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Verband Osterreichischer
Volkshochschulen

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Verband Osterreichischer Volkshochschulen (im Folgenden kurz ,,VOV*)
Pulverturmgasse 14
1090 Wien

1. ANMELDUNG

a. Sie kdnnen ausschlieBlich persdnlich tber die Webseite

(https://veranstaltungen.vhs.or.at/) Seminare und Veranstaltungen buchen. Die

Buchungistin jedem Fall ein verbindlicher Vertragsabschluss und verpflichtet zur
Zahlung der Seminar-/Veranstaltungsgebuhren.

b. Fureine Buchung ersuchen wir Sie, unser Anmeldeformular zu verwenden und
folgende Daten korrekt anzugeben:

Vor- und Zuname, Geburtsdatum, Geschlecht, Wohn-/Rechnungsadresse,
Telefonnummer, E-Mail und VHS-Landesverband/Name der Organisation.

d. Jegliche Datenanderung melden Sie bitte umgehend per E-Mail an
anmeldung@vhs.or.at.

e. Der Anmeldeschluss ist individuell festgelegt und auf der VOV-
Veranstaltungswebseite beim jeweiligen Seminar bzw. der jeweiligen Veranstaltung

ersichtlich.

f. Beioffenen Forderungen des VOV ist eine Buchung nicht méglich.

g. Verfugbare Kursplatze werden nach der Reihenfolge des Einlangens der
Buchungen beim VOV vergeben.

h. Einzelne Seminare und Veranstaltungen sehen bestimmte, auf der Webseite
ausgewiesene, Teilnahmevoraussetzungen, z.B. hinsichtlich Funktion,
Qualifikationen, Altersstufen oder technische Voraussetzungen vor. Mit Abschluss
einer Buchung erklaren Sie, dass Sie die Teilnahmevoraussetzungen erflllen. Sollten
Sie die Voraussetzungen nicht erfiillen, kann der VOV Sie von der Teilnahme
ausschlieBen. Ein Ausschluss erfolgt nur nach vorheriger Information und unter
Angabe der Grunde.



https://veranstaltungen.vhs.or.at/
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2. SEMINAR-/VERANSTALTUNGSGEBUHREN Verband Osterreichischer
Volkshochschulen

a. Die Seminar-/Veranstaltungsgeblhren entnehmen Sie bitte

den jeweils aktuellen Informationsmedien. Festgehalten wird, dass der VOV keine
Haftung flr die Richtigkeit der darin ausgewiesenen Seminar-/
Veranstaltungsgebuhren ibernimmt und diese im Einzelfall auch abweichen kénnen.
b. DerZahlungseingang der Seminar-/Veranstaltungsgebiihr beim VOV hat
jedenfalls vor Seminar-/Veranstaltungsbeginn zu erfolgen. Die Bezahlung kann per
Onlinebanking oder bei zeitgerechter Buchung auch per Zahlschein vorgenommen
werden.

c. DerNachweis uber die Zahlung der Seminar-/Veranstaltungsgebuhr ist unseren
Mitarbeiter*innen auf Verlangen vorzuweisen.

d. Seminare und Veranstaltungen sind gemaB § 6 Abs. 1 Z 12 UStG 1994 von der
Umsatzsteuer befreit, daher wird diese auf Rechnungen nicht ausgewiesen.

e. Offene Zahlungen, die nach zweimaliger Mahnung (inkl. Mahnspesen) nicht beim
VOV eingelangt sind, werden nach vorheriger Information an ein Inkassobiiro
weitergeleitet. Die Mahnspesen betragen € 10.

f. Bei Absage eines Seminars bzw. einer Veranstaltung wird die Seminar-/
Veranstaltungsgebiihr in voller Hohe vom VOV riickerstattet.

. SEMINAR-/VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

a. Eine Unterrichtseinheit (UE) dauert bei Prasenz- und Online-
Seminaren/Veranstaltungen 50 Minuten.

b. Lehrblcher und Skripten sind, soweit in den Informationsmedien nicht
ausdricklich anders angegeben, nicht in der Seminar-/Veranstaltungsgebuhr
enthalten.

c¢. Die Nutzungvon digitalen Angeboten beschrankt sich auf einen begrenzten
Zeitraum. Die Nutzung kann lediglich personlich von den Teilnehmer*innen erfolgen
und ist nicht Ubertragbar.

d. Jede*r Teilnehmer*in eines digitalen Angebotes ist fur die Bereitstellung eines
Internetzugangs, welcher jedenfalls erforderlich ist, und sonstiger notwendiger
technischer Einrichtungen und Software selbst und auf eigene Kosten und Risiko
verantwortlich. Festgehalten wird, dass im Fall der Verwendung von Software oder
webbasierenden Lernplattformen alleine der*die Teilnehmer*in fur die Bereitstellung
der technischen Voraussetzungen, insbesondere der Sicherstellung von
Systemanforderungen des Computers, verantwortlich ist.

e. Jede*rTeilnehmer*in verpflichtet sich zum eigenen Schutz und zur Verhinderung
von Schaden durch Viren oder Malware (schadliche Software) flir eine angemessene
Schutzvorkehrung zu sorgen. Zugangsdaten durfen keinesfalls an Dritte
weitergegeben werden.

f. DerVOV behilt sich das Recht vor, Seminare/Veranstaltungen abzubrechen, zu
unterbrechen, zu verschieben oder Inhalte anzupassen.




Stand: 04/2026 m

g. Durch Verhinderung der Seminar-/Veranstaltungsleitung Verband Osterreichischer
entfallene UE werden nach Méglichkeit an einem zusétzlichen Volkshochschulen
Termin ohne zusatzliche Gebuhr nachgeholt. Kann ein Ersatztermin nicht angeboten

werden, werden die Seminar-/ Veranstaltungsgebuhren aliquot im Verhaltnis der
entfallenden UE zu den gesamten UE rlckerstattet.
h. Der VOV behalt sich vor, Seminare/Veranstaltungen aus wichtigen Griinden (z. B.
zu geringe Teilnehmer*innenzahl, Krankheit der Seminar-/Veranstaltungsleitung oder
unvorhergesehene Ereignisse) abzusagen, zu verschieben oder zu unter- bzw.
abzubrechen.
i.  Wird ein Seminar bzw. eine Veranstaltung vom VOV abgesagt bzw. abgebrochen,
wird die Seminar-/Veranstaltungsgebuhr in voller Hohe oder ggf. anteilig an die
Teilnehmer*innen rickerstattet.
j. Fur die teilweise oder ganzliche Ruckerstattung der Seminar-
/Veranstaltungsgebiihren verwendet der VOV dasselbe Zahlungsmittel, dass die
Teilnehmer*innen bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

4. RUCKTRITT

a. Die Stornierung einer Buchung kann ausschlieBlich schriftlich per E-Mail an

anmeldung@vhs.or.at erfolgen.
b. Bei Stornierung durch den*die Teilnehmer*in werden folgende Stornogebuhren
zur Zahlung fallig:
Stornierungen bis 14 Werktage vor Seminar-/Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
Stornierungen ab 13 Werktagen vor Seminar-/Veranstaltungsbeginn: 50 % der
Seminar-/Veranstaltungsgebihren
Stornierungen ab 1 (einem) Werktag vor Seminar-/Veranstaltungsbeginn: 100 %
der Seminar-/Veranstaltungsgebuhr
Fernbleiben ohne Stornierung: 100 % der Seminar-/Veranstaltungsgebuhr
c. DieunterPunkt b. ausgewiesenen Stornogebuhren werden auch dann zur
Zahlung fallig, wenn die Seminar-/Veranstaltungsgebuhren noch nicht oder nur
teilweise bezahlt wurden.
d. Wurden die Seminar-/Veranstaltungsgebuhren bereits von den
Teilnehmer*innen bezahlt, werden die Stornogebuhren von der Seminar-/
Veranstaltungsgebuhr einbehalten und die Differenz auf das von den
Teilnehmer*innen bekannt zu gebende Konto rickuberwiesen.
e. FurProbleme, welche sich im Einflussbereich der Teilnehmer*innen befinden,
wie z.B. terminliche oder technische Probleme, welche eine Teilnahme an einer UE
unmoglich machen, sind die Teilnehmer*innen selbst verantwortlich und es kdnnen
keine Seminar-/Veranstaltungsgebuhren rlickerstattet werden.
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f. Im Falle, dass der*die Teilnehmer*in aus gesundheitlichen Verband Osterreichischer
Griinden nicht an dem gebuchten Seminar/an der gebuchten Volkshochschulen
Veranstaltung teilnehmen kann, ist dies dem VOV vor Seminar-

/Veranstaltungsbeginn per E-Mail an anmeldung@vhs.or.at mitzuteilen und ggf. eine
entsprechende arztliche Bestatigung beizulegen, damit die Buchung ohne

Stornogebuhr storniert werden kann.

5. WIDERRUFSRECHT IM FERNABSATZVERKEHR

a. Teilnehmer*innen haben das Recht binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um
das Widerrufsrecht auszuiiben, miissen die Teilnehmer*innen den VOV (Verband
Osterreichischer Volkshochschulen, 1090 Wien, Pulverturmgasse 14, E-Mail:
anmeldung@vhs.or.at) mittels einer eindeutigen schriftlichen Erklarung (z.B. E-Mail,
ein mit der Post versandter Brief) Uber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Teilnehmer*innen kdnnen far den Widerruf das Muster-

Widerrufsformular verwenden, welches jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung Gber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

b. Folgen des Widerrufs: Wenn der Vertrag widerrufen wird, wird der VOV den
Teilnehmer*innen alle Zahlungen, die der VOV von diesen erhalten hat, unverzuglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Giber den Widerruf des Vertrags beim VOV eingegangen ist. Fiir diese
Ruckzahlung verwendet der VOV dasselbe Zahlungsmittel, dass die
Teilnehmer*innen bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden den
Teilnehmer*innen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

C. Haben die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begonnen, so haben Sie
dem VOV einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie den VOV von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. HAFTUNG

a. DerVOV hatalle in Publikationen und Internetseiten bereitgestellten
Informationen nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Es wird jedoch keine
Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereit gestellten
Informationen Gibernommen, soweit dem VOV nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit angelastet werden kann.
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b. Weiters libernimmt der VOV keine Haftung fiir Schaden an Verband Osterreichischer
oder den Verlust von persdnlichen Gegenstdnden der Volkshochschulen
Teilnehmer*innen, sofern dem VOV nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last

gelegt werden kann. Fur Schaden an Hardware, Software oder flr Schaden, welche
dem*der Teilnehmer*in sonst durch die Nutzung von digitalen Angeboten entstehen,
tbernimmt der VOV keine Haftung. Ausgenommen hiervon sind lediglich Schaden an

Leib, Leben und Gesundheit sowie Schiden, die vom VOV hochgradig grob fahrlassig

oder vorsatzlich verursacht wurden. Im Ubrigen ist jede Haftung des VOV

ausgeschlossen, die Uber die zwingenden Bestimmungen des gesetzlichen
Schadenersatzrechts hinausgeht.

c. DerVOV Gibernimmt keine Haftung hinsichtlich eines bestimmten persénlichen
Lernerfolgs und kann nicht flr einen bestimmten individuellen Erfolg seiner

Seminare und Veranstaltungen haftbar gemacht werden.

7. SCHADENERSATZ

a. DaslInventar, die Raumlichkeiten, Medien und Gerate, die im Rahmen des

Seminarprogrammes des VOV genutzt werden, sind schonend zu verwenden bzw. zu
behandeln. Allfallige Schaden sind umgehend zu melden.

b. Die Teilnehmer*innen haften fur Schaden, welche sie verursacht haben, und
sind daher zu entsprechendem Ersatz verpflichtet.

8. URHEBERRECHT

a. Dielnhalte der zur Verfugung gestellten Unterlagen und Materialien sind

urheberrechtlich geschutzt und sind ausschlieBlich fur die persdnliche Verwendung
der Teilnehmer*innen bestimmt. Jede weitergehende Nutzung, insbesondere die
Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form von gewerblicher
Nutzung sowie Weitergabe an andere Personen —auch in Teilen oder in
Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung der Urheber*innen ist untersagt.

b. Die Vervielfaltigung ganzer Bucher oder Zeitschriften sowie das Kopieren
audiovisueller Medien sind aus urheberrechtlichen Griinden untersagt.

c. DieTeilnehmer*innen verpflichten sich, fur den Fall urheberrechtlicher
Anspriiche gegen den VOV aus VerstéBen gegen das Urheberrecht, diesen schad-
und klaglos zu halten.

9. TON-, FILM- UND FOTOAUFNAHMEN

a. Der VOV weist darauf hin, dass im Rahmen von Seminaren und Veranstaltungen
Ton-, Film- und Fotoaufnahmen gemacht werden kdnnen, die vom VOV beauftragt
sind und die zur Veroffentlichung bestimmt sind. Die Teilnehmer*innen erklaren sich
damit einverstanden, dass die von ihnen wahrend oder im Zusammenhang mit dem
Besuch der Angebote des VOV gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne
zeitliche oder raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukunftigen
technischen Verfahrens ausgewertet und veroffentlicht werden dirfen.
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10. MITGELTENDE DOKUMENTE Verband Osterreichischer
Volkshochschulen

a. Esgiltdas Leitbild des VOV in der jeweils geltenden Fassung:

https://veranstaltungen.vhs.or.at/informationen/verband-oesterreichischer-

volkshochschulen/

b. Esgilt die Datenschutzerklarung des VOV in der jeweils geltenden Fassung:
https://veranstaltungen.vhs.or.at/informationen/datenschutzvereinbarung/

c. Firden Fall, dass bei einem digitalen Angebot Software oder webbasierende
Lernplattformen von Drittanbietern zum Einsatz kommen, stimmen die
Teilnehmer*innen der Weitergabe von personenbezogenen Daten an diese
Drittanbieter und der Verarbeitung im dienstleistungsrelevanten AusmafB durch diese

Drittanbieter zu. Dartber hinaus stimmen die Teilnehmer*innen mit Abschluss eines
Vertrags Uber ein digitales Angebot den Datenschutzbestimmungen dieser
Drittanbieter zu.

11. RECHTSFORM

a. Der VOV istein Verein nach dsterreichischem Recht mit dem Sitz in Wien und der

Geschaftsanschrift 1090 Wien, Pulverturmgasse 14, eingetragen im Zentralen
Vereinsregister unter 128988274.

12. GERICHTSSTAND

a. Farallfallige Streitigkeiten aus diesen AGB gilt als Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht in Wien als vereinbart.

Wien, April 2026
Verband Osterreichischer Volkshochschulen
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